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复印

本机不能复印。
● 不可在编程中进行复印。请在编程后复印或
停止编程以进行复印。

复印的文件上出现黑线、白线或污迹。
● 玻璃或滚筒脏了。请进行清洁 ( 第 73 页 ) 。

复印图像变形。
● 感热头脏了。请进行清洁 ( 第 73 页 ) 。

复印质量差。

● 某些纸张附有说明，建议您在哪一面打印。
请将纸翻过来。

● 您可能用过含有 20% 以上的棉和 / 或纤维的
纸张，如用于信头或履历表的纸张。

答录机

不能从远处提取录入的留言。
● 正确而果断地按遥控操作密码 ( 第 42 页 ) 。

对方抱怨他们不能留言。
● 存储器已满。请抹消不需要的信息 ( 第 40

页 ) 。

PANA  LINK

我不能打开 TIFF 文件。
● 您必须改变文件的压缩格式。例如 : 用

Windows 的映象变换图像。
1. 点击 [开始 ] ，指向 [程序 ] — [附件 ] ，
然后点击 [映象 ] 。

2. 打开您不能在 [Viewer] 中打开的 TIFF 文
件。

3. 打开 [页面 ] 菜单，并点击 [转换 ] 。
—将出现 [转换 ] 对话框。

4. 点击 [压缩 ] 标签，然后从下降目录中选
择 [ CCITT 组 3 (1d) 已修改的霍夫曼编 ] 。

5. 点击 [确定 ] 。
—现在改变此文件的压缩格式。

( 续 )

ABC
原稿� 复印件�

我不能在指定的时间从个人电脑发送传真。
● 个人电脑的日期和时间也许没有正确设定。
请进行调节。若不能正确设定，则向个人电
脑的供应商咨询。

从个人电脑发送的每页文件的页头上所印出的日
期和时间不正确。

● 个人电脑的日期和时间也许没有正确设定。
请进行调节。若不能正确设定，则向个人电
脑的供应商咨询。

因为没有标题栏，所以我不知如何移动主面板。
● 指向某一无键的区域，并拖至想要的空间。

我不知主面板是否启动。
● 主面板显示屏的亮度会告诉您主面板是否启
动。
<启动 — 亮，非启动 — 暗 >

我将鼠标放在主面板的键上时，尽管我已设定为
显示该部分，但不出现快速提示。

● 如果主面板未启动，则不出现快速提示。点
击主面板上的任一区域使其启动后，再次确
认。

在主面板显示屏上设定的电话号码消失，并显示
出 [For storing a phone or fax number.] ，进
行键的说明等。

● 显示出快速提示。请将光标移动到主面板之
外。若您不需要快速提示，则点击主面板上
的 [Setup] ，并在 [System] 标签上选择
[Quick Tip] 中的 [OFF] 。

主面板消失。
● 请看工具栏。若您找不到 [PANA LINK] 图
标，则表示已关闭。若您找到了该图标，则
说明它被缩小到最小程度。请在工具栏中点
击该图标。

( 续 )
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PANA  LINK ( 续 )

主面板在刚启动后消失。
● 启动 PANA LINK 时，主面板被设定为最小
程度。请在工具栏中点击该图标。
若您不希望每次启动 PANA LINK 时都出现
这种情况，则点击主面板上的 [Setup] ，并
使 [System] 标签上的 [Program  start-up
settings ] 中的 [Start  minimized] 查对记
号框保持空白 。

我想删除在主面板显示屏上设定的全部电话号
码。

● 按 [STOP] 键。

我不能辨认 [Address  Book] 或
[Communication  Log] 一览表中某一项的末
尾。

● 将光标移至键与键之间的交界线上，光标将
改变形状，并且您可通过拖或双击扩大区
域。

我不想每次发送传真时都附上封面
● 封面设定被打开了。若要解除该设定，则点
击主面板上的 [Setup] ，并在 [Cover
Page] 标签上的 [Default  Add Cover
Page  at every  Transmission] 中输入查对
记号。

我本来想从主面板上的 [Address Book] 中选择
电话号码 ，但我错选为传真号码。

● 您可在主面板上改变选择。双击主面板显示
屏上的号码，直到电话号码 出现为止。您也
可右击项目以选择指定的号码。

即使我指定电话号码，也不能使用 [DIAL] 键。
● 若有发送数据或传真机上装有文件，您仅可
使用传真发送功能。若您想打电话，则抹消
该发送数据。

( 续 )

当我退出 PANA LINK 时，[Viewer] 视窗不能关
闭。

● 可分别操作 [Viewer] 。请点击 [X] 键以关闭
视窗。

PANA LINK 不能正常工作。
● 点击 [X] 键以退出 PANA LINK 并重新开始。
若仍不能关闭 PANA LINK ，则重新启动个
人电脑。

显示出 [Sending a fax failed.] 信息。
● 可能的原因如下。

—电话线路不良。
—您收到了呼叫等待信号。
—对方停止了接收。
—对方的记录纸已用完。
检查对方的情况后再次发送。

显示出 [No response] 信息。
● 对方没有应答来电或占线。等待片刻后再次
发送。

● 拨号方式设定 ( 音频或脉冲 ) 有误。
点击主面板上的 [Setup] 并在 [Line] 标签的
设定框中输入查对记号。

我不能向海外发送传真。
● 使用功能 #23 的海外发送方式 ( 第 56 页 ) 。

发送的图像长度与原件略有不同。
● 将 [分辨率 ] 设定为 [Fine] ( 200× 200 dpi ) ，
并再次发送。

传真机收到了传真，但我想在个人电脑上接收该
传真。

● 您可能在 [Setup] 对话框中的 [Reception]
标签上的 [Receive directly to facsimile
unit] 中输入了查对记号。若如此，则点击
该查对记号框，予以解除。

● 传真机上的个人电脑连环设定被关闭。请启
动功能 #14 ( 第 55 页 ) 。

● 未操作 PANA LINK 。请启动 PANA LINK 。
( 续 )
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如果停电!
● 本机将不工作。
● 本机在设计上不具备停电时打紧急电话的功能。因此应安装替代装置以接通紧急情况服务。
● 传真发送或接收将被中断。
● 若设定了延迟发送 ( 第 56 页中的功能 #25 ) 并且在停电中设定的开始时间已过，电源恢复后将立
即开始发送。

● 如果传真文件被存入存储器，其将消失。电源恢复时将印出停电报告，以告知存储器中的哪些内
容已被抹消。

PANA  LINK ( 续 )

个人电脑收到了传真，但我想在传真机上接收该
传真。

● 点击主面板上的 [Setup] ，并在
[Reception] 标签上的 [Receive directly to
facsimile unit] 中输入查对记号 。

我想用另一打印机印出收到的传真。
● 从 [打印 ] 对话框中选择想要的打印机，然
后进行打印。

显示出 [Receiving a fax failed.] 信息。
● 可能的原因如下。

—电话线路状况不良。
—接收被呼叫等待信号打断。
检查对方的情况后再次尝试。

我不能扫描。
● 正在使用传真机。请稍候再试。
● 硬磁盘中无足够的容纳空间。请抹消不需要
的文件并再次尝试。

● 无足够的存储容量。请关闭某些应用功能并
再次尝试。

● 重新启动个人电脑并再次尝试。
( 续 )

文件不能送入传真机。
● 取下文件并重新插入。

文件被卡住。
● 您试图扫描长于 600 mm 的文件。请取下卡
住的文件并再次尝试。

记录纸被卡住。
● 取下卡住的记录纸，重新插入，并再次尝
试。

即使点击 [Stop] 后，扫描也仍继续进行。
● 请等候。也许需要等一会儿才能接受取消要
求。

显示出 [Initialization failed.] 。
● 检查个人电脑和传真机的连接情况。
● 传真机上的个人电脑连环设定被关闭。请启
动功能 #14 ( 第 55 页 ) 。


