
同步 Q
同步 Q(SyncQ) 是一套搭配手機使用的同步程式。同步的意思，就是讓兩端的資料一致。因此，我們不僅

可以透過同步 Q，讓手機上的通訊錄或是行事曆等等的資料，和電腦上的 Outlook 一致，更可以讓電腦上

心愛的圖片，或是音樂鈴聲，藉由同步的方式傳輸到手機中。

同步的方便性，在於不管你是在手機上，或是在電腦上將資料作了修正，你只要執行同步的動作，兩端的

資料就會自動更新到另一端去，省去使用者自行檢查異動，與匯入匯出的繁瑣動作。

系統需求

• 作業系統

Windows 98SE, ME, 2000, XP。

8本軟體可能無法完全支援 Windows ME 作業系統，若您所使用的作業系統為 Windows ME，將可能

發生相容性的問題。

• Outlook 版本

Outlook 98, 2000, 2002。（選配）

• 傳輸方式

序列埠，紅外線裝置任一。

安裝
將同步 Q 安裝光碟放入光碟機後，安裝程式會自行啟動，按照安裝程式的步驟即可安裝好同步 Q。

設定

• 傳輸方式

同步 Q 有兩種傳輸方式，一種是透過手機所附之連接線。另外一種是透過紅外線的方式。如果您的個人電

腦有紅外線裝置的話，我們建議您使用紅外線的傳輸方式，省去接線的不便。

A. 連接線

連接線兩端的接頭為一大一小，大的接頭接在電腦上的序列阜 (9 pin)，小的接頭接在手機上方左側的

免持聽筒耳機孔中。

B. 紅外線

手機的紅外線裝置位於手機下方左側。開始同步時，請確認紅外線裝置是否有對準電腦端的紅外線裝

置。

8 S820C 無紅外線裝置。

• 手機設定

選擇好使用哪種傳輸方式後，請進入手機的同步功能選單中：娛樂 → 同步傳輸 → 傳輸方式，選擇您所用

的傳輸方式。
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• 同步 Q 設定

電腦端的同步 Q 也必須設定所使用的傳輸方式。請先從桌面或「開始」選單中啟動同步 Q，然後切換到

「設定」頁面中，用滑鼠選擇您所採用的傳輸方式。（如下圖）

當您選擇「傳輸線」的傳輸方式時，您可以設定使用電腦端哪一個序列埠。（如下圖）
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圖片功能
您可以新增自己喜愛的圖片檔案到同步 Q 中，然後同步到手機上。支援的檔案格式包括 jpg/gif/png/bmp
等等，操作方式如下：

在同步 Q 中，切換到 「圖形」這一頁。（如下圖）

• 新增圖片到同步 Q 中

A. 步驟一

請按下 「新增」鈕 ，然後開啟圖檔的對話盒會跳出。（如下圖）
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B. 步驟二

從對話盒中選擇想要傳送到手機的圖檔後，按下右下角的「開啟」鈕。接下來同步 Q 會呼叫圖形編輯

程式，讓使用者編輯圖檔。

C. 步驟三

使用編輯程式編輯圖片

1. 選取部份或整張影像，按「下一步」。

2. 加入邊框、文字或道具。

a. 點選「邊框」，在喜歡的邊框樣式上連續

點選兩次，在右方瀏覽視窗預覽套用結果，

按下 「關閉」。

b. 點選 「文字」，在文字方塊內輸入，調整

字型與色彩，再選取「輸入新的文字」，

按 「套用」即可加到相片中。

c. 點選 「道具」，以拖拉的方式加入，或直

接在圖案上點選兩次，若要刪除已加入圖

案，以滑鼠選取後按下鍵盤上之「Delete」
鍵即可。點選「關閉」回到編輯選單畫面，

拖曳滑動桿以調整文字和道具圖案大小。

d. 點選 「全部移除」，可重新選擇物件。

e. 完成後點選 「下一步」。
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D. 步驟四

完成新增並編輯後，圖片的名稱會出現在同步 Q 的圖形列表中，如此一來，就完成了新增一張圖片到

同步 Q 之中。（如下圖）

• 編輯同步 Q 中的圖片

A. 步驟一

在圖形列表中點選想編輯的圖片，然後按下「編輯」鈕 ，呼叫出圖形編輯程式，進行編輯。

B. 步驟二

圖形編輯的方式如同 「新增圖片」中所述。

3. 選擇輸出的檔案格式及影像類型後，可輸出至電子郵件

或儲存，完成手機大頭照。

a. 點選「電子郵件」，輸入收件人、主旨、信件內容等欄

位，按下「傳送」，將完成的手機大頭照傳到指定的電

子信箱。

b. 點選 「磁碟」，並關閉程式後，會返回同步 Q。

c. 如果還想要再新增其他的圖片，可以在視窗左上方橘色

的 「相片／瀏覽」選項中選擇「瀏覽」，然後在畫面

中選取想要再新增的圖片，然後在功能表中選擇「行

動電話」中的「手機圖形」，即可回到本步驟的開頭，

再處理一張圖片。
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• 刪除同步 Q 中的圖片

只要點選要刪除的圖片名稱，然後按下 「刪除」鈕 ，即可將圖片從同步 Q 中刪除。

• 變更圖片的名稱

用滑鼠在圖片名稱上面點兩下，即可直接修改其名稱。

• 將數位相機拍攝的照片取出

如果您有使用手機拍攝相片，想要同步後從同步 Q 中取出，請根據下列步驟進行：

A. 步驟一

如果相片仍在手機中，請先進行同步動作，讓相片出現在同步 Q 裡。接下來請點選該張照片，然後按

下 「編輯」鈕 ，呼叫出圖形編輯程式。

B. 步驟二

請至圖形編輯程式的左下角，按下「關閉」鈕，如下圖。

C. 步驟三

請到畫面左上方選單中，選擇「檔案」中的「另存新檔」，您就可以在另存新檔視窗中設定你所要儲

存位置，並完成取出手機中照片的動作。
同步 Q6



鈴聲功能
您可以新增自己喜愛的鈴聲檔案到同步 Q 中，然後同步到手機上。支援的檔案格式包括 mid 與 mmf 格式

兩種，操作方式如下：

在同步 Q 中，切換到 「鈴聲」這一頁。（如下圖）

新增和刪除鈴聲的步驟和圖片的部分類似，這裡就不再重複描述。
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來電圖形功能
在來電圖形的功能中，你可以設定聯絡人來電時，手機上要顯示的圖片。操作的方式如下：

在同步 Q 中，切換到 「來電圖形」這一頁。（如下圖）

畫面的左側，是手機中的聯絡人列表，而右側則是手機中的圖片列表。當你要指定某個聯絡人使用某張圖

片作為來電圖形時，只要先從左側列表中選擇該聯絡人，然後在右側圖片列表中選擇圖片名稱即可。（如

下圖）

設定好之後，下一次執行同步時，就會將這些來電聯絡人與圖片的對應更新到手機中。

8如果右側列表中都沒有圖片名稱時，代表您尚未同步圖片至手機中，請先將圖片同步至手機中，再

進行來電圖形的設定。
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Outlook 功能

在「Outlook 同步」這頁中，我們可以設定想要同步的行事曆範圍，或是想要同步的連絡人類別，並且可

以設定想要同步 Outlook 中哪一個資料夾。

在同步 Q 中，切換到 「Outlook 同步」這一頁。（如下圖）

• 行事曆

你可以設定想要同步的時間範圍，讓手機上的行事曆與 Outlook 上某段時間內的行事曆資料同步。例如，

如果設定同步的範圍為一月一號到一月三十一號，那麼只有這段時間的行事曆會同步在手機上，超過這段

時間範圍的行事曆，都會從手機上被移除。
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例如在下圖中的畫面裡，使用者變更了行事曆的範圍到二月一號：

接下來程式會提醒使用者行事曆的同步範圍即將改變成 2003/1/1 至 2003/2/1，而顯示如下圖的訊息，請

使用者確認。一但變更，同步至手機的資料範圍就會不同。

最後同步 Q 的畫面中（如下圖），我們可以看到行事曆的同步範圍已經成功地被變更了，接下來，只要再

次同步，資料範圍的變化就會反映到手機上。

• 連絡人
關於連絡人，則可以設定想要同步的連絡人類別。例如只想將 Outlook 上的 VIP 類別裡的連絡人同步到手

機上的話，就可以在這裡設定，過濾同步到手機上的連絡人。

如下圖：

8預設值「----」代表的是不限制同步至手機的 Outlook 類別，而「無類別」代表的是 Outlook 中沒有

屬於任何類別的連絡人。
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當你勾選了某個 Outlook 類別後，同樣的，程式會提示如下圖的訊息，請使用者確認。一但變更了，同步

到手機上的連絡人類別就會不同，而不屬於範圍內的連絡人，會被從手機上移除。

同樣的，只要再次按下同步，資料範圍的變化就會反映到手機上。

• 資料夾設定
第一次同步前，請先設定您想同步的資料夾。按下「行事曆」或「連絡人」按鈕後，會出現如下的畫面，

提供您選擇 Outlook 中的資料夾，請分別設定之。

設定連絡人時，請確實選擇連絡人類型的資料夾，否則會造成無資料可同步的情形。同樣的，行事曆也必

須選擇行事曆類型的資料夾。

• 注意事項

在 Outlook 功能中所做的設定，會影響同步到手機上的資料數量，如果設定錯誤，可能導致沒有資料同步

到手機，或是手機上原有資料在同步後消失的情形。不過只要重新設定正確，手機上的資料就會依據您所

設定的同步範圍，重新出現。

舉例來說，常出現的情形是，行事曆的同步範圍設定太小，因此超出這個範圍的行事曆資料就不會被同步

到手機上，並且原先存在手機上，但是超過同步範圍的行事曆資料，也在同步後消失。
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這樣的情形，很容易讓您以為資料無端消失，但其實您只要設定好正確的同步範圍設定，就可以確保您想

要的資料同步到手機上。

另外，同步的意義在於使兩方的資料一致，因此手機端對資料作的修正，也會更新到 Outlook 中，包括刪

除的動作。因此手機上刪除了某筆資料，同樣的在 Outlook 上該筆資料也會一起消失。這也是常被誤以為

是錯誤的情形。

如果發生了以上的情形，而想要還原 Outlook 上刪除的資料，請到「刪除的郵件」資料夾中， 將被刪的資

料取回即可。

• 欄位差異性
行動電話中只有一個姓名的欄位，因此同步時只參考 Outlook 中連絡人的名字欄位。但是如果 Outlook 中

只有填姓而沒有名字的話，則會取姓作為名使用。

另外，由於手機中可存放的資料長度較 Outlook 中短，因此某些欄位（如連絡人中的備註），只能同步部

分長度的資料到手機上。

進行同步工作

• 選擇資料庫

設定好傳輸方式後，我們就可以進行資料的同步。不過同步之前，我們必須選擇我們想同步的資料庫。因

此請先進入手機選單（娛樂 → 同步傳輸 → 設定資料庫）中，勾選要同步的資料庫。舉例來說，我們如果

只要同步圖片與鈴聲的話，那麼就只需勾選圖片和鈴聲兩種資料庫。

另外，如果您要同步的資料庫包含行事曆或是通訊錄的話，別忘了先到 「Outlook 設定中」，設定想要同

步的資料夾，請參閱第 11 頁 Outlook 功能中的資料夾設定的說明。並且也確認行事曆的範圍和連絡人的

類別是否是你所想要的。

• 開始同步

A. 步驟一

手機端先於選單中選擇：娛樂 → 同步傳輸 → 開始同步，進入等待同步的狀態。

C. 步驟三

當動畫視窗下方的訊息從 「正在同步」變成為「同步完成」時，就是代表同步已經完成。

B. 步驟二

電腦端按下同步 Q 中的「開始同步」鈕 ，即

可看到動畫視窗跳出 （如右圖），同步的動作開始

進行。
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D. 步驟四

同步完成後或是同步中想要中斷同步，按下動畫視窗右上方的關閉按鈕  即可。（隨意在同步的過

程裡中斷同步，可能會造成資料的不一致）。

• 同步的結果

當同步 Q 顯示同步成功後，你可以發現手機中的資料，與同步 Q 中的資料是一致的。例如，新增至同步

Q 的圖片或是鈴聲，出現在手機中，而手機的通訊錄，出現在 Outlook 裡。（注意：第一次的同步時，因

為資料量比較大，所以速度會比較慢。）

以後當你在 Outlook 或手機上新增或修改了資料，只要再次執行同步 Q 與手機的同步，就可以讓您的資

料保持一致了。

錯誤處理
當資料因為同步傳輸中斷或其他原因，而產生不一致的情形，可以用下列方法將您的資料恢復一致。

A. 步驟一

可以的話，先將手機上的連絡人和通訊錄清空。

B. 步驟二

到同步 Q 的「設定」頁面，按下「重設」按鈕。

C. 步驟三

進行同步的動作。

同步成功後，Outlook 上的資料會重新同步到手機上，並且保持一致。

關閉同步 Q

在同步 Q 畫面右邊按下 「離開」鈕  即可關閉同步 Q 程式。

/ •當紅外線裝置無法被電腦端偵測到時請調整手機端的紅外線設定，直到電腦偵測到為止。

•Outlook 連絡人是以人為單位而手機端是以電話號碼筆數為單位，所以當同步完後發現與 Outlook
筆數不一致時請檢查手機端人名的筆數即可。
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檢查連接線是否正常運作的方法
1. 請確認手機連接線確實接好，然後從 Windows 的「開始」選單中，選擇：程式集 → 附屬應用程式 →

通訊 → 終端機，啟動終端機程式，如下圖：

2. 接下來請在「連線描述」的對話盒中，任意輸入一個名稱，然後按下確定，如下圖：
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3. 接下來請在「連線到」的視窗中，在 「使用連線」的選單中選擇您電腦上連線的序列埠如下圖：

4. 接下來設定序列埠的內容，請將「每秒傳輸位元」設為 "115200"，「流量控制」設為 "無"，然後按下

「確定」，如下圖：
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5. 一切設定就緒後，請在終端機的視窗中，輸入 "at"，然後按下 「Enter」鍵，如果畫面出現 "at" 與 "OK"
字樣，代表連線的狀態正常，如下圖：

如果畫面上什麼字都沒有出現的話，代表手機與電腦的連線有問題，請再次確認手機與同步 Q 的設定是

否正確。
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