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商标说明

Microsoft、Windo

务标记。CompuSer

本产品仅批准在以

中国

本国法律可能会禁

信设备（传真机）

安全信息

警告！

潜在的触电危险

使用本产品时，请

1 阅读并理解《

2 将 HP LaserJ

格的电工联系

3 请勿触摸电话

4 切勿在雷雨天

5 遵守产品上标

6 清洁前，将本

7 请勿在靠近水

8 将本产品牢固

9 将本产品安装

10 如果该产品运

11 所有维修方面

您可以在第 199 页
ws 和 MS-DOS 是微软公司在美国的注册商标。ENERGY STAR 是 U.S. EPA 在美国的注册服

ve 是 CompuServe Inc. 的商标。此处提及的其它所有产品可能是其各自公司的商标。

下国家 /地区使用：

止在指定的国家 / 地区之外使用本产品。大多数国家 / 地区的法律均严禁将未经批准的电

连接至公共电话网络。

始终遵守基本的安全注意事项，以减少火灾或触电造成人身伤害的危险。

用户指南》中的所有说明。

et 3200 产品与电源连接时，仅使用接地的电源插座。如果不知道插座是否接地，请与合

。

线末端的触点或 HP LaserJet 3200 产品上的插孔。立即更换损坏的电话线。

气安装电话线。

记的所有警告和说明。

产品与墙上插座断开并从电话插孔拔下电话线。

源处或者身体潮湿时安装或使用本产品。

地安装在稳定的平面上。

在安全的位置，确保无人会踩在线上或被其绊倒，以便线路不被损坏。

行不正常，请参阅第 8 章（第 133 页起）的“问题解决和产品维护”。

的问题，请向合格的技术人员咨询。

“规格”中找到有关 FCC B 级第 15 和 68 部分要求的信息。
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ALL FAX REPORTS
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选择打印
介质

在本节中，您将找到以下信息：

选择打印介质

选择用于传真、复印或扫描的介质

选择打印介质    

如果您的国家 /地区可以购买到 HP LaserJet 或 HP 多用途纸，则由

于该纸张专门设计用于配合本产品一起使用，因此 HP 建议您使用这

些纸张或符合 HP 规格的纸张。如果介质符合 HP 规格，则您也可以

使用含 100% 可回收复用纤维质的纸张。要订购用于 HP LaserJet 打

印机的 HP 纸张或 Print Media Guide（《打印介质指南》），请参

阅第 222 页的“订购部件”。

在比较粗糙的介质（如亚麻纤维纸）上不能均匀地进行打印。非常光

滑的纸张可能会导致卡纸或者碳粉脱落。由不同部分组成的纸张会产

生褶皱或者卡在本产品中。质量差的纸张，如有破裂、褶皱或者卷边

的纸张，均会导致卡纸。

避免使用具有光滑表面的信封（带有自粘胶的信封）或者带有扣子或

小窗口的信封。同时避免使用带有厚边、不规则边缘、卷边的信封，

以及褶皱、破裂乃至损坏的信封。

请使用重约 16 至 27 磅（7.25 至 12.25 千克）的结实信封。信封

结构要紧密，并且确保封口折叠平整。
选择打印介质 23
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SC
更改显示板上的语言

使用此步骤可在控制面板显示屏上以非默认国家 / 地区语言显示信息和

报告。

更改显示板上的语言

1 按输入 /菜单键。

2 使用 < 和 > 键选择 COMMON SETTINGS（常用设置），然后按输入 /

菜单键。

3 使用 < 和 > 键选择 LANGUAGE（语言），然后按输入 / 菜单键。

4 使用 < 和 > 键选择所需语言。

5 按输入 /菜单键以保存选择。

恢复工厂默认设置

此步骤可将所有设置恢复为工厂默认设置，并会清除传真标题名称和

电话号码。（有关如何将个人信息添加到传真标题的信息，请参阅第

73 页的“更改传真标题中的信息”。）此步骤不会清除与单触键和快

速拨号代码相关联的传真号码及名称，也不会删除存储在内存中的任

何页面。

恢复工厂默认设置

1 按输入 /菜单键。

2 使用 < 或 > 键选择 SERVICE（服务），然后按输入 /菜单键。

3 使用 < 或 > 键选择 RESTORE DEFAULTS（恢复默认设置），按

输入 / 菜单键，然后再次按输入 / 菜单键以确认选择。
调整一般默认设置 39
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注

更改产品重拨方式

如果由于接收传真机未应答或正忙而造成本产品不能发送传真，则本

产品将根据 Redial On Busy（占线时重拨）和 Redial On No Answer

（未应答时重拨）选项进行重拨。使用本节所述的步骤启用或关闭这

些选项。

默认设置下，本产品将在接收传真机正忙时进行重拨，但在接收传真

机未应答时不会进行重拨。

启用或关闭 Redial On Busy （占线时重拨）选项

本产品会自动重拨占线的号码五次。

1 按输入 /菜单键。

2 使用 < 或 > 键选择 FAX SETUP（传真设置），然后按输入 /菜单

键。

3 使用 < 或 > 键选择 FAX SEND SETUP（传真发送设置），然后按

输入 / 菜单键。

4 使用 < 或 > 键选择 REDIAL ON BUSY（占线时重拨），然后按

输入 / 菜单键。

5 使用 < 或 > 键选择 ON（启用）或 OFF（关闭），然后按输入 /

菜单键。

启用或关闭 Redial On No Answer（未应答时重拨）选项

遇到未应答时，本产品在所有国家 /地区均设置为自动重拨两次。

1 按输入 /菜单键。

2 使用 < 或 > 键选择 FAX SETUP（传真设置），然后按输入 /菜单

键。

3 使用 < 或 > 键选择 FAX SEND SETUP（传真发送设置），然后按

输入 / 菜单键。
高级传真发送功能和设置 77

4 使用 < 或 > 键选择 REDIAL ON NO ANSWER（未应答时重拨），

然后按输入 / 菜单键。

5 使用 < 或 > 键选择 ON（启用）或 OFF（关闭），然后按输入/菜单

键。
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SC
更改应答响铃模式      

如果您向电话公司预订了响铃模式服务，则可启用本产品检测响铃模

式。如果不享有响铃模式服务而更改此设置，则本产品将无法接收传

真。

什么是响铃模式服务 ?

响铃模式服务（如特殊响铃）是由当地电话公司提供的一种服务。它

允许您在一条线路上使用两或三个电话号码。这种方法比使用两条或

三条单独的线路节省开支。每个电话号码的响铃模式不同。通过响铃

模式，您可以应答语音呼叫，而本产品也可以应答传真呼叫。

如何获得此项服务 ?

请致电当地的电话公司，查询是否提供此服务并进行预订。可能并不

是所有国家/地区都提供此服务。另外，电话公司在提供此服务时，还

可能使用其它名称。

如果可提供响铃模式服务且您要预订此服务，则请注意以下几点：

确定电话呼叫和传真呼叫分别使用何种响铃模式。

重要！如果在此线路上还有使用其它电话号码的应答机或计算机

语音邮件，则设置时请确保本产品的应答响铃次数少于应答机或

语音邮件的应答响铃次数。在进行响铃模式检测时，本产品必须

先应答呼叫，然后才能接收传真呼叫。
高级传真接收功能和设置 85
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SC

本产品未应答发
来的传真呼叫。

问题
应答模式可能被设置为 Manual（手动）。

可能未正确设置应答响铃。

可能已启用应答响铃模式功能，但您不享

有此服务，或者您享有此服务但该功能设

置不正确。

可能未正确连接电话线，或者电话线不起

作用。

本产品可能用完纸张并且内存已满。

连接至该电话线的设备可能太多。

电话线可能不起作用。

可能启用了 Fax forwarding（传真转发）。

语音留言服务可能会干扰本产品应答呼

叫。

如果应答模式已设置为 Manual（手动），

则本产品从不会应答呼叫。您必须自己应

答电话和启动接收传真。

检查应答响铃设置配置。请参阅相关使用

入门指南中的“设置应答模式和应答响

铃”部分，以确定所需的设置。

检查应答响铃模式功能以确保其设置正

确。请参阅第 85 页的“更改应答响铃模

式”。

请参阅相关使用入门指南中的“连接电话

线”部分，以检查安装情况或者更换电话

线。

将纸张重新装入输入纸盘。本产品会打印

接收至内存的传真，并且继续应答传真呼

叫。

尝试卸下最后连接的设备，并查看本产品

是否能够工作。如果不能够工作，则继续

卸下所连接的设备并重新尝试本产品是否

能够工作。

将本产品连接至用于其它电话线的插孔。

将电话连接至插座（而不是本产品），然

后拨打电话以确保电话线起作用。

请参阅第 81 页的“使用传真转发”以禁

用传真转发功能。

请执行以下操作之一：

• 停止留言服务。

• 开辟一条传真呼叫专用电话线。

• 将本产品应答模式设置为 Manual（手

动）。在 Manual（手动）模式中，您

必须自己启动传真接收步骤。

• 保留本产品的 Automatic（自动）模式

设置，并且使本产品的应答响铃次数

低于语音邮件的应答响铃次数（请参

阅相关的使用入门指南，以查看您所

在国家 /地区的限制）。本产品会应答

所有发来的呼叫。

原因 解决方案
解决传真问题 141
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###: [GROUP 

NAME] ONE-

TOUCH/SPEED 

DIALØ§ ¨q ©ù

ªð VÇ½«¬Û

5¸¹NÎæ_�Er9·=}�~�<

±�¸¹��¬�ò�þ��¬��
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�X�

50.X FUSER ERROR

ØAV@:s®¨/�

�Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

51 LASER ERROR

ØAB:$]»��Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

52 SCANNER 

ERROR

ØAE:ij���Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

53.X PRINTER 

ERROR

ØAO@:�	Ê��Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

54.X PRINTER 

ERROR

ØAN@:�	Ê��Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

55 DC 

CONTROLLER 

ERROR

ØAA:�¯º�ï

��Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

62.X PRINTER 

ERROR

ØFE@:�	Ê��Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

79 SERVICE 

(####)

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ
¦� �E*+,-�Næç ��
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80 SERVICE 

(####)

Ø?V:°±Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

81 SERVICE 

(####)

Ø?B:°±Û

5¸¹kbQRK�no� 75¸¹k8E`�`U#Îæòþª�

�å#��_`�`Ué�k�Îæ

5¸¹��Ô÷��{��yz�{

g#%ÇqWY5¸¹�

CANCELED COPY.

CLEAR DOCUMENT 

FEEDER

Ø²³´.	&yµ

,()�*»Û

7�{�ä�¢�S+õ�Eú�ßè2�

~DGLº4yz��GL�y,ÝÜ�

2��{�äj�

_�{Õl$Ö� #Glàá=I

@#�k$Ö#��#2��{�ä�

«=I@�é���

CANCELED FAX.

CLEAR DOCUMENT 

FEEDER

Ø²³´��&yµ

,()�*»Û

7�{�ä�¢�S+õ�Eú�ßè2�

~DGLº4yz��GL�y,ÝÜ�

2��{�äj�

_�{Õl$Ö� #Glàá=I

@#�k$Ö#��#2��{�ä�

«=I@�é���

CANCELED SCAN.

CLEAR DOCUMENT 

FEEDER

Ø²³´ij&yµ

,()�*»Û

7�{�ä�¢�S+õ�Eú�ßè2�

~DGLº4yz��GL�y,ÝÜ�

2��{�äj�

_�{Õl$Ö� #Glàá=I

@#�k$Ö#��#2��{�ä�

«=I@�é���

COMMUNICATION 

ERROR

ØZ��Û

5¸¹Àïð[¢P��£På�lm�

yno�

`!5¸¹ÏÐé[¢ïð�75k

��8E5¸¹`ô"#_J��`

ô#��ÏÐ�@`ô�_5¸¹`ô

"��~w°`ô"=�&�öP
v

©ª§S=T�VïðpUX�

COPY COUNT SET 

TO 1

Ø.	��¼¯�:

BÛ

5¸¹Qv,×#F���Ü�ZS=.

Ayz�

�Õ��Ü�ZS=.Ayz�

DEVICE BUSY.

TRY AGAIN 

LATER

Ø¼¶�·&y¸

�gZÛ

5¸¹º4Ne�7«� Îæ5¸¹��º4yz�

DEVICE ERROR. 

PRESS [ENTER] 

5¸¹veQRno� �±� è|}~Ø.yz�
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TO RESUME

Ø¼¶��&yí:

§Pþ�P�©:ð¹.Û
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DOCUMENT FEEDER 

MISPICK.RELOAD 

MEDIA

Ø#�()�*»¼

³gh&y¾u½u

ghÛ

5¸¹&7�{�ä�ÙGä�� Gl�{�ä�«=ä�#��_J
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FAX DOES NOT 
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öP
v©ª§S=T�VïðpUX�

FAX DOES NOT 

ANSWER REDIAL 

PENDING

Ø��#b¾&�

�¾«Û
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�Zå�#5¸¹_ÏÐ��

`!5¸¹ÏÐé[¢ïð�
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75k��8E5¸¹`ô"#_J�
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FAX MEMORY 

FULL CANCELING 

RECEIVE
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��³´67Û
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FAX MEMORY 

FULL CANCELING 

SEND
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��³´��Û
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áöP
vQªS=T7Qv«2�ï
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FAX RECEIVE 

ERROR

Ø��67��Û

ÏÐ�£ïðõ[øúno� ö[¢Pé[¢ïð�

ÏÐ_ïð[Û[¢P�[¢ò~wô

ïðB�

8E�é�k`ô"#ñ�`ô"Ë

$BAñ��

�ïðè[¢~#ñ�`ô"k=��¥

Ë$NO�

8E5¸¹=`ô"#_`ô"��`

ô#����&¥ìí#DE�`ô�

yNO�

_5¸¹ñ�ò~wÄ`ô"�

FAX SEND ERROR

Ø������Û

ÏÐ[¢ïðõ[øúno� ÏÐé[¢ïð�

ÏÐ_ïð[¢ò~wOïð���

8E�é�k`ô"#ñ�`ô"Ë

$BAñ��

�ïðè[¢~#ñ�`ô"k=��¥

Ë$NO�

8E5¸¹=`ô"#_`ô"��`

ô#����&¥ìí#DE�`ô�

yNO�

_5¸¹ñ�ò~wÄ`ô"�

GROUP DIAL NOT 

ALLOWED IN 

GROUP

Ø�ÀÁo�¨«¬

�Â�s�[�¨Û

±�=¸¹��¬�íÈ7N�þ��¬

��,`!_wO�þ��¬�µ¶ò~

wO�þ��¬�«�

_}�~áíÈÙ}O¸¹��¬�ä

�¸¹��¬�±��þ���

GROUP IS 

FULL.[FAX] TO 

STARTT

Ø¨²¿&§��©:

�CÛ

®è"D_��Oïð��µ¶òj~

þ�

±�uþ=ïð��#é[¢òj~

þ�

IN CLEANING 

MODE. PLEASE 

WAIT 1-3 MIN.

Ø����µÃ&y

��:BOO:ÂÄ�Û

5¸¹Ne��QR23ÜÅ� Îæ5¸¹��23ÜÅ�ÜÅüý�

��#nyzÝÜ�2���<235

¸¹=!p#öP
v©Q§S=T23

@A¢ä��X�

INVALID DATE

Ø`ÅÆÇÛ

±�úF�ÝÞ#{euª§Ý� é±�ÝÞ�

INVALID TIME

Ø`ÅÀëÛ

±�úF�õ�#{�§ß``�Æ� é±�õ��

JOB SETTINGS 5¸¹r2�úyzíd� é±��Ç=yzíd�

�� op ����
�� h�E�¨�©�
å�E0�QR ¦�
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Ø
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MEMORY LOW. 

ONLY 1 COPY. 

PRESS [STOP]

Ø�ª�È&Ü�.
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5¸¹�.AwQ��NQv,×#J�
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MEMORY LOW. 

[STOP] TO 

CANCEL.

Ø�ª�È&yí:

§ ÉÊ ©:ð³´


��Û

5¸¹=Qv�ár7�� `!5¸¹��yz���ßè2�~G

Lyz�

NO DIAL TONE.

Ø`«¬ËÛ

5¸¹ñ§,b��¥� 75¸¹À5k��8E`ô"#��

çé��`ô"�

75k��8E5¸¹`ô"#_J�

�`ô#��ÏÐ�@`ô�

_5¸¹`ô"��~w°`ô"=�

&�

öP
vt`S=T|1ñ§��¥í

dX�

öP
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NO DOCUMENT 

SENT

Ø`��()Û

r�7ïðY[íd#l�NQv,×�

J�wÒ�#5¸¹�£ïð���e

ÏÐY[�£=,�¡®¯4#5¸¹Ý

f�ÑÒ,�¡®¯�

@Av�eQv«=ïð#�ö[¢P

é[¢^þ=�{S+�

NO FAX 

DETECTED

Ø#HÌt��Û

5¸¹r��[ =ìí#l,¾E·ì

íZË$ÙïðB�

ö[¢Pé[¢ïð�

75k��8E5¸¹`ô"#_J�

�`ô#��ÏÐ�@`ô�

_5¸¹`ô"��~w°`ô"=�

&�

öP
v©ª§S=T�VïðpUX�

NO FAX PAGES 

IN MEMORY TO 

REPRINT

Ø�ªkÍÉ¿¾u

�	l���îÛ

5¸¹Ð:.�Té@A®:=ïðX

�y#lQv«&v���ïð�

e�7��ü4)�£ïð�

NOT ENOUGH 

MEMORY. TRY 

AGAIN LATER

Ø�ª�È&y¸�

gZÛ

Qv,×#F� ÷.�é=yz� Îæ�òº4yz��#��â ÷.

�éyz�
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POWER FAIL 

RECOVERY.

CHECKING 

SYSTEM

Ø�sÎÏ¹.&�

�HIÐÑÛ

5¸¹ñ§b`�òó#�uNe.�Ü

ñýW�

5¸¹�nÜ�Ø.stõ��{��

Zå�ãäk�{g�yz#%75¸

¹k8E`�`U#Îæòþ ª� �

å#��çé��`U#�Îæ¸¹

��Ô÷��

POWER FAIL 

RECOVERY.

FAX SETTING 

RESET

Ø�sÎÏ¹.&.

®��¼¯Û

5¸¹rñ§b`�òóu®:|é=ï

ðídHå��5¸¹Ne_��ïðí

d.DÙ�æEFíd�

�±�è|}~D2�no�5¸¹�n

Ø.stõ��

POWER FAIL 

RECOVERY.

PRINTING FAXES

Ø�sÎÏ¹.&�

��	��Û

5¸¹rñ§b`�òó#�uNe@A

D4&@A=��ïð�

5¸¹Ý@AD4�£=��&@A=

ïð�@A�ïð�#5¸¹_Ø.s

tõ��

POWER FAIL 

RECOVERY.SEND

:[FAX NUMBER]

Ø�sÎÏ¹.&�

�i§��¬Â©Û

5¸¹rñ§b`�òóD»&[¢=ï

ð#�_ÏÐé[¢ÑÒïð�

5¸¹é[¢&[¢=ïð�wç[

¢�ïð#5¸¹_Ø.stõ��

POWER OFF.

CHECK DIMM 

#[1-3]

Ø�sÒÓ&yHI:

\xYY:Ô§BOO©Û

�g�v«=¢ÚÆÆ�òó� <�5¸¹�ñ��g=¢ÚÆÆ�

PRINTER PAPER 

JAM CLEAR 

PAPER PATH

Ø�	Êº*&yµ

��*ÕÛ

5¸¹ñ§b[øàä� 2�àä�áöP
v©§ªS=T7@

AB��ãã2�àäXäyz��Õ

@A�{�&�Õ@A#%ÏÐé@

Ayz�

PRINTER DOOR 

OPEN OR NO 

TONER 

CARTRIDGE

Ø�	ÊpÖ���

@AB$Ör@ �<&NEú/RS� E�@AB$Ör�k�ñ�RSË$

ú/NE��<��#öP
;<�7

��9:«=Tú/RSX�
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PRINTER PAPER 

TRAY IS EMPTY. 

ADD PAPER

Ø�	Ê*+²,&

y�s*©Û

±�ä�r�� /�I@�{�r'/�I@#%_J

Gl�ñ��Glàá=ä�#��_

ä¦é/�±�ä��

PRINTER TRAY 

MISPICK.

[ENTER] TO 

RESUME

Ø�	Ê#�*+

¼³*©&yí:

§Pþ�P�©:ð¹.Û

@A�è&¾Ùlw�ä� _ä�é/�±�ä�#���±� è

|}~�Õ@Ayz�

RECEIVING FAX 

BUSY CANCELED 

FAX

Ø67��l�ÙÚ

�&²³´��Û

Ne[¢ïð="Lû"�5¸¹rGL

[¢ïð�

�£�P@`ô#E�ïðBr@ #

�urìîst�

ñ�DE��@=ïð��NE�
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75k��8E5¸¹`ô"#_J�

�`ô#��ÏÐ�@`ô�

_5¸¹`ô"��~w°`ô"=�

&�

öP
v©ª§S=T�VïðpUX�

RECEIVING FAX 

BUSY REDIAL 

PENDING

Ø67��l�ÙÚ

�&��¾«Û

Ne[¢ïð="Lû"�5¸¹Ü�

�û"���áöP
vttS=T|1

¸¹�Z�X�ä

`!5¸¹ÏÐé[¢ïð�

�£�P@`ô#E�ïðBr@ #

�urìîst�ñ�DE��@=ï

ð��NE�

75k��8E5¸¹`ô"#_J�

�`ô#��ÏÐ�@`ô�

_5¸¹`ô"��~w°`ô"=�

&�

öP
v©ª§S=T�VïðpUX�

SCANNER 

RESERVED FOR 

PC SCAN

Øij�«Û�1:

89:ijÛ

5¸¹Ne�ü������� Îæò������#7����GL

��#�<��ß è 2�~�

SCANNING 

ERROR. CANNOT 

CONNTECT TO PC

Øij��&�5S

6�:89Û

5¸¹,¾_��=yzï±ò��� ñ���=ñ�`U#��ÏÐç��

��

�� op ����
¦� �E*+,-�Næç ��
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PROGRAM-MED
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SC

FCC 规则
第 68 部分要求

此设备符合 FCC 规则第 68 部分的标准。此设备的背面贴有一个标

签，该标签除了其它信息之外，还含有可用于此设备的 FCC 注册号和

振铃器等值号 (REN)。如果需要，必须将此信息提供给电话公司。

REN 可用于确定可以连接至电话线的设备数量。电话线上出现过多的

REN 可能会导致设备不能以铃声对来电进行响应。在大多数国家/地区

（不是所有国家/地区），REN 的数量不能超过五 (5.0)。要确定可能

与电话线相连的设备的数量（该数量由 REN 的总数确定），请联系电

话公司以确定可用于该呼叫区域的最大 REN 数。

此设备使用以下 USOC 插座：

RJ11C

符合 FCC 标准的电话线和模块化插头随此设备一起提供。此设备的设

计可与使用（符合第 68 部分标准的）兼容模块化插座的电话网络或

办公室布线相连。

此设备无法用于电话公司提供的投币服务。必须缴纳国家/地区关税才

可以连接至同线电话业务。

如果此设备对电话网络造成损坏，则电话公司会提前通知您暂时停止

业务。如果未能提前通知，则电话公司将尽早通知客户。同时，如果

认为有必要，您有权向 FCC 投诉。

电话公司可能会对影响该设备运行的设施、设备、业务或者程序进行

更改。如果要进行更改，则电话公司会提前通知您，以便您进行必要

的修改，以使服务不会中断。

如果使用此设备时出现故障，则请参阅本手册封页的电话号码以获取

维修和（或）保修信息。

如果此故障对电话网络造成损坏，则在解决问题前，电话公司可能会

要求您将设备从网络上断开。

客户可以进行以下维修：

更换任何最初随本产品提供的设备。这包括硒鼓、纸盘和收纸器支撑

件、电源线和电话线。

建议客户在与此设备连接的交流电插座中安装交流电浪涌电压保护装

置。这可以避免由于当地闪电或其它电涌而对此设备造成的损坏。
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Declaration of conformity

according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s Name: Hewlett-Packard Company 

Manufacturer’s Address: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

declares, that the product

Product Name: LaserJet 3200 Series (Printer/Fax/Scanner/Copier)

Model Number: C7052A, C7053A, C7055A

Product Options: ALL

conforms to the following Product Specifications:

Safety: IEC60950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11
IEC60825-1:1993+A1 / EN 60825-1:1994+A11 Class 1 Laser/LED Product

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Class B1

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998
IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995
IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2 / ICES-002, Issue 2
AS / NZS 3548:1995

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EEC, the 
EMC Directive 89/336/EEC, and the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) and carries the CE-
marking accordingly.

1) The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer 
Systems.

2) This Device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any 
interference received, including interference that may cause undesired operation.

April 18, 2000

For Compliance Information ONLY, contact:

Australia Contact:Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, 
Blackburn, Victoria 3130, Australia

European Contact:Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard Gmbh, 
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Böblingen (FAX: +49-
7031-14-3143)

USA Contact:Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, 
Boise, ID, 83707-0015 (Phone: 208-396-6000)
&� =��7�©�[\ ¦�
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210 附录 A －
碳粉消耗

视打印机驱动程序的类型而定，您也许可以选择“草图”模式，该模

式可节省 50% 的碳粉，因而延长硒鼓的使用寿命。仅在从软件进行打

印或复印时，通过打印机驱动程序属性才可以提供此模式。

纸张使用

视使用的程序类型而定，您也许可以在一张打印页上打印 2 或 4 个

文档页面。“N-up”打印功能和打印机的手动双面打印性能（双面打

印）可以减少纸张的使用量和对自然资源的需求。

塑料

根据国际标准，25 克以上的塑料部件均标有记号；在本产品使用寿命

结束时，这有助于您识别塑料部件以便于回收复用。

LaserJet 打印耗材 

在许多国家 /地区，您可以通过 HP 星球伙伴打印耗材环境计划将本产

品的打印耗材（如，硒鼓、加热组件）退回给 HP。在 25 个以上的国

家 /地区中均提供有简便易用和免费的回收计划。每个新 HP LaserJet

硒鼓和消费品包装中均附带有多语言的计划信息和说明。

HP 打印耗材环境计划信息

从 1990 年开始，HP 打印耗材环境计划已回收了 3100 多万个用过的

LaserJet 硒鼓，如果不回收，这些硒鼓可能已被弃为垃圾。HP LaserJet

硒鼓和消费品被运到收集中心，然后被大批量地运往负责分解硒鼓的回

收复用伙伴。材料被分离并且转化为其它工业生产中各种有用产品的原

材料。

有关 HP 打印耗材环境计划的详情，请与本地的 HP 销售与服务机构

联系。
 规格 SC



SC
退回 

为了对环境负责，HP 鼓励采用大批量返回的方式退回已用过的硒鼓和

消费品。只需将两个或多个硒鼓或者消费品捆扎在一起，然后使用随

包装附带的邮资已付、预先写上地址的邮件联合服务处 (UPS) 标签寄

出即可。

有关美国或加拿大在这方面的详情，请致电 (1) (800) 340-2445（美

国）或 (1) (800) 387-3867。或者访问以下 HP LaserJet Supplies（HP

LaserJet 耗材）网站 http://www.ljsupplies.com/planetpartners/。

有关墨西哥在这方面的详情，请致电 258-40-44（墨西哥城）

或 (1) (800) 900-7200（墨西哥城以外的地区）。或者访问以下网站

http://www.hp.com/latinamerica。

有关 HP 打印耗材环境计划可用性的进一步信息，请其他所有的客户

致电本地的 HP 销售与服务机构（请参阅“HP 销售与服务机构”）或

者访问以下网站。

拉丁美洲： http://www.hp.com/latinamerica

亚太国家 /地区： http://www.asiapacific.hp.com/planp1.htm

欧洲：http://www.hp.com/pays/eur_supplies/english/planetpartners/

纸张

再生纸符合用于 HP LaserJet 打印机的 Print Media Guide（《打印介质

指南》）所描述的准则时，本打印机可使用再生纸。根据 DIN 19 309，

本打印机可使用再生纸。
环境产品管理计划 211

http://www.ljsupplies.com/planetpartners/
http://www.hp.com/latinamerica
http://www.hp.com/latinamerica
http://www.asiapacific.hp.com/planp1.htm
http://www.hp.com/pays/eur_supplies/english/planetpartners/
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SC

HP 客户服

在线服务：建议您

服务，因为您可在

通过调制解调器访

息。

获得软件    

中国：

有关其它联系信息

如果需要电话支持

售与服务机构”。

中国：
务 

您将得到本产品以及惠普公司及其支持伙伴提供的多种支持服务，这

些服务旨在快速而专业化地满足您的需求。

全球客户服务选项

除下面列出的电话号码外，第 218 页上的“HP 销售与服务机构”章

节还包含全球销售与服务机构的地址和电话号码。

使用这些

任意时间

问这些信

World Wide Web URL   有关 HP LaserJet 3200 产品的特定信息，请访问：

http://www.hp.com/support/lj3200/  

请访问：http://www.hp.com/go/support（英文站点）

请致电： 

010 65645959

，请参阅第 224 页的“订购软件”。

国内支持

，请拨打下面的电话号码。如果您需要附加的产品维修服务，请参阅第 218 页的“HP 销

010 65645959
HP 客户服务 217



218 附录 B －

HP 销售与
服务机构  

致电 HP 销售与服务机构前，请确保先与第 217 页的“HP 客户服务”

中所列的适当的客户支持中心号码对应机构联系。您不应将产品退回

到下列办事处。

全球的国家 / 地区销售与服务机构

Argentina Australia
Hewlett-Packard Argentina 
Montañeses 2140
1428 Buenos Aires
Phone: (54) (1) 787-7115
Fax: (54) (1) 787-7287

Hewlett-Packard Head office
Hewlett-Packard Australia Ltd.
31-41 Joseph Street
Blackburn, VIC 3130
Phone: (61) (3) 9272-2895
Fax: (61) (3) 898-7831

Service and Support
Hewlett-Packard
351 Burwood Hwy
Forest Hill
VIC 3131
Phone: (61) (3) 8877-5786

Austria Belgium
Hewlett-Packard GmbH 
Lieblgasse 1
A-1222 Vienna
Phone: (43) (1) 25000-555
Fax: (43) (1) 25000-500

Hewlett-Packard Belgium S.A. NV
Boulevard de la Woluwe-Woluwedal 100-
102
B-1200 Brussels
Phone: (32) (2) 778-31-11
Fax: (32) (2) 763-06-13

中国

中国惠普有限公司

北京市朝阳区东三环南路 2 号

中国惠普大厦 9 楼

100022

电话： 010 65645959

传真： 010 65668280

中国香港特别行政区

亚太地区惠普有限公司

中国香港特别行政区太古城英皇道 

1111 号

太古城中心 1 座 19 楼

电话： (852) 2599-7777

传真： (852) 2506-9261

硬件维修中心：

电话： (852) 2599-7000

延长保修支持：

电话： (852) 2599-7000

客户信息中心：

电话： (852) 2599-7066
 服务与支持信息 SC
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Hewlett-Packard A/S 
Kongevejen 25
DK-3460 Birkerød
Denmark
Phone: (45) 3929 4099
Fax: (45) 4281-5810

Hewlett-Packard Oy 
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo
Phone: (358) (9) 887-21
Fax: (358) (9) 887-2477

Hewlett-Packard France 
42 Quai du Point du Jour
F-92659 Boulogne Cedex
Phone: (33) (146) 10-1700
Fax: (33) (146) 10-1705

Hewlett-Packard GmbH 
Herrenberger Strasse 130
71034 Böblingen
Phone: (49) (0) 180,532-6222

(49) (0) 180 525-8143
Fax: (49) (0) 180,531-6122

Hewlett-Packard Hellas
62 Kiffisias Av.
Polis Center
Maroussi
151 25 Athens
Greece
Phone: (30) (1) 619-6411
Fax: (30) (1) 619-6512

Hewlett-Packard Magyarország Kft.
Neumann János u. 1
H-1111 Budapest
Phone: (36) (1) 382-6666
Fax: (36) (1) 382-6777
Hardware Repair Center:
Phone: (36) (1) 343-0312
Customer Information Center:
Phone: (36) (1) 343-0310

Hewlett-Packard Israel Ltd.
11, Hashlosha St.
Tel Aviv 67060
Phone: (972) (3) 5 38 03 00
Fax: (972) (3) 5 38 03 51
Customer Care Center
Phone: (972) (9) 9 52 48 48

Hewlett-Packard Italiana S.p.A.
Via Giuseppe di Vittorio, 9
Cernusco Sul Naviglio
I-20063 (Milano)
Phone: (39) (2) 921-21
Fax: (39) (2) 921-04473 

Hewlett-Packard Korea, Ltd.
HP Korea House, 
23-6 Yoido-dong,
Youngdeungpo-gu, Seoul 150-724, 
Korea
Yoido P.O. Box 595
Phone: (82) (2)2199-0114

Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.
Prolongación Reforma No. 700
Lomas de Santa Fe
01210 México, D.F.
Phone: 01-800-22147 
Outside Mexico City
Phone: 01 800-90529

Hewlett-Packard Middle-East Hewlett-Packard Nederland  BV
�� ������� ���

P.O.-Box 17295
Jebel Ali Free Zone
Dubia, UAE
Phone: (97) 14 88 15 456
Fax: (97) 14 88 14 529

Startbaan 16
1187 XR Amstelveen
Postbox 667
NL-1180 AR Amstelveen
Phone: (31) (0) 20547-6666
Fax: (31) (0) 20547-7755
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Hewlett-Packard (NZ) Limited
Ports of Auckland Building
Princes Wharf, Quay Street
P.O. Box 3860
Auckland
Phone: (64) (9) 356-6640
Fax: (64) (9) 356-6620
Hardware Repair Center and Extended
Warranty Support:
Phone: (64) (9) 0800-733547 

Customer Information Center:
Phone:(64) (9) 0800-651651

Hewlett-Packard Norge A/S
Postboks 60 Skøyen
Drammensveien 169
N-0212 Oslo
Phone: (47) 2273-5600
Fax: (47) 2273-5610

Hewlett-Packard Polska 
Al. Jerozolimskic 181
02-222 Warszawa
Phone: (48-22) 608-7700
Fax: (48-22) 608-76-00

Hewlett-Packard Portugal
Quinta da Fonte
Edifico Bartolomeu Dias
Porto Salvo
2780-667 Oeiras
Portugal
Phone: (351) (21) 4 82 85 00
Fax: (351) (21) 4 41 70 02

Hewlett-Packard Company
Representative Office
Kosmodamianskaya naberezhnaya 52, 
Building 1
113054 Moscow
Phone: (7) (0) 95797-3500
Fax: (7) (0) 95 797-3501

Hewlett-Packard Singapore
(Sales) Pte Ltd
450 Alexandra Road
Singapore (119960)
Phone:  (65) 275-3888
Fax:  (65) 275-6839
Hardware Repair Center and Customer
Information Center:
Phone: (65) 272-5300 
Extended Warranty Support:
Phone: (65) 272-5333

Hewlett-Packard Española, S.A.
Carretera de la Coruña km 16.500
E-28230 Las Rozas, Madrid
Phone: (34) 91-6311600
Fax: (34) 91-6311830

Hewlett-Packard Sverige AB 
Skalholtsgatan 9
S-164 97 Kista
Phone: (46) (8) 444-2000
Fax: (46) (8) 444-2666
����	
�� ��
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Hewlett-Packard (Schweiz) AG
In der Luberzen 29
CH-8902 Urdorf/Zürich
Phone: (41) (0848) 88 44 66
Fax: (41) (1) 735 77 00
Warranty Support:
(41) (0848) 80 11 11

Hewlett-Packard Trading S.A.
14, Bekhterevskiy Pereulok, Block E
04053 Kiev
Phone: (380) 44,490 61 20
Fax: (380) 44,490 61 21

Hewlett-Packard Ltd.
Cain Road
Bracknell
Berkshire RG12 1HN
Phone: (44) (0) 8705 47 47 47

(44) (0) 207 512 5202
Fax: (44) (134) 436-3344
�� ������� ���
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订购部件

打印机内存

打印耗材

电缆和接口附件

更换部件

JetDirect 
打印服务器
订购部件：  

访问 HP 网站 http://www.partsdirect.hp.com

在美国，您可以拨打 (800) 538-8787 致电 HP Direct Ordering

（HP 直接订购），以订购大多数部件。要订购 HP LaserJet 纸

张，请致电 (800) 471-4701。

-或者 -

要查找您附近的经销商或者您的经销商暂时无货，请拨打 

(800) 752-0900 致电 HP 客户信息中心。

在美国以外国家 / 地区，有关的订购地址和电话号码，请参阅第

218 页的“HP 销售与服务机构”。

下表列出可以从 HP 购买的物件：

物件 说明或用途 产品号：

同步动态随机存储器 

(SDRAM) 双列直插内存模

块 (DIMM)

可将更多信息存储在本产品中。 8 MB：C7842A

16 MB：C7843A

32 MB：C7845A

64 MB：C7846A

HP LaserJet 硒鼓 更换 HP LaserJet 3200 的硒鼓。 C4092A

HP LaserJet C 型打印机

并行电缆 (IEEE-1284)

将本产品连接至计算机的一种方

法。

C2946A（3 米 A 

至 C）

C2947A（10 米 A 

至 C）

USB 电缆 将本产品连接至计算机的一种方

法。

C6518A

纸张输入支撑件 用于在纸张装入输入纸盘后固定纸

张。

RB2-5493-000CN

纸张输出支撑件 用于固定已打印的纸张。 RB2-5423-000CN

文档进纸支撑件 用于在纸张装入文档进纸盘后固定

纸张。

RB2-5437-000CN

文档输出支撑件 用于固定已扫描、传真或复印的纸

张。

RB2-5412-000CN

文档 Legal 纸延伸板 RB2-5407-000CN

单触键盘贴面 RB2-5471-000CN

扫描仪分隔垫套件 RY7-5055-000CN

打印机分隔垫 RF5-2886-000CN

打印机捡拾辊筒 RB2-4026-000CN
 服务与支持信息 SC

HP JetDirect 打印服务器 与 HP LaserJet 3200 产品兼容。 70X (J4155A)、

170X (J3258B)、

300X (J3263) 或

500X (J3265) 

http://www.partsdirect.hp.com
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224 附录 B －

订购软件
在您的 CD 损坏或丢失后，要订购软件，请与惠普支持中心联系。

在美国：

通过互联网申请
申请电话：
申请传真： 

申请地址：

http://www.software.hp.com

661-257-5565（周一至周六，全天 24 小时）
661-257-6995

U.S. Driver Fulfillment for Hewlett-Packard
P.O. Box 907
Santa Clarita, CA 91380-9007 USA

亚太国家 /地区：

申请电话： 澳大利亚：61 3 8877 8000
中国：+86 (10) 6564 5959
中国香港特别行政区、马来西亚和新加坡：
+65 740 4477
印度：+91 11 682 6035
韩国：+82 (2) 3270 0805

新西兰：+64 9 356 6640
台湾：+888 (2) 2717 0055
 服务与支持信息 SC

http://www.software.hp.com
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